VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
AUTA ONLINE (dale jen ,VOP)

1. UVODNi USTANOVENI, POJMY

Tyto vSeobecné obchodni podminky obchodni spoleénosti Auta on-line s.r.o., IC: 17558697, se sidlem
Vozicka 2504/19, 390 02 Tabor, zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, viozka 32522, (dale jen ,Poskytovatel”) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklych v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o stfezeni a monitorovani objektu (dale
jen ,Smlouva“), uzavirané mezi Poskytovatelem a jinou osobou (dale jen ,Zakaznik").

Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost
pred ustanovenimi téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Znéni VOP mize Poskytovatel ménit ¢i doplriovat.

O zméneé ¢i doplnéni VOP Poskytovatel Zakaznika predem upozorni.

Objektem monitoringu dle téchto VOP se rozumi automobil, Styrkolka, motorka, skutr, lod, vodni skutr,
jetsurf, elektrokolo, elektrokolobézka, elektricky invalidni vozik, elektricka roboticka sekacka, pripadné jiny
objekt monitoringu, ktery je blize specifikovan ve Smlouvé (déale jen ,Zafizeni“).

2. PREDMET SMLOUVY A POSKYTOVANE SLUZBY

Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzbu elektronického monitorovani Zarizeni
AUTA ONLINE a Zakaznik se zavazuje hradit za né Poskytovateli sjednanou cenu.

Systémem AUTA ONLINE dle téchto VOP se rozumi soubor technického a programového vybaveni,
ktery zajistuje prabézny sbér informaci o Zafizeni a prenos téchto informaci k dispozici klientiim,

ktefi mohou Zarizeni monitorovat prostrednictvim internetového portalu www.autaonline.eu.
Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi sluzbu AUTA ONLINE - pasivni stfezeni Zarizeni s web
monitoringem v ramci EU (dale jen ,;sluzba“). Jedna se o lokalizaci zarizeni prostfednictvim systému
AUTA ONLINE s uzivatelskym pristupem Zakaznika pres webové rozhrani k on-line lokalizaci Zarizeni

na uzemi Evropskeé unie.

Skrze systém AUTA ONLINE je mozné dale kontrolovat/nastavit:

« on-line zoénu pohybu

rychlost zarizeni

« tankovani

+ odtah

* napajeni

« zapalovani

detekci alarmu

* teplotu

- pripadné dalsi sluzby uvedené a specifikované na webovych strankach www.autaonline.eu.

3. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Cena sluzby je uvedena v ceniku, ktery je pristupny na webovych strankach www.autaonline.eu.

Cena je tvorena pausalni ¢astkou za dané obdobi sjednané ve Smlouvé a dale polozkovymi cenami

za pripadné zvlast sjednané sluzby.

Ceny jsou sjednany bez DPH, kdyz DPH bude pri¢teno k cené dle platnych pravnich predpist ke dni
vystaveni danového dokladu.

Cenu za poskytované sluzby hradi Zakaznik predem na sjednané obdobi, neni-li mezi smluvnimi stranami
ve Smlouvé sjednano jinak, a to na zakladé faktury — danového dokladu vystaveného Poskytovatelem

a zaslaného elektronicky na emailovou adresu Zakaznika. Splatnost faktury musi byt minimalné ¢trnact
(14) dna. V pripadé, Ze Poskytovatel nema k dispozici emailovou adresu Zakaznika, zasle mu fakturu
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb - v takovém pripadé je Poskytovatel opravnén uctovat
Zakaznikovi administrativni poplatek ve vysi 70,- K¢ za kazdou jednotlivou fakturu.

V pripadé prodleni s Uhradou poplatk( dle téchto VOP je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi nauctovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni.



Zakaznik je povinen tuto smluvni pokutu uhradit na zakladé a v terminu podle vystaveného danoveho
dokladu na uhradu této smluvni pokuty. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele
na nahradu Skody.

4. INSTALACE JEDNOTKY A ZPRISTUPNENI SLUZBY

Zakaznik je povinen dostavit se k instalaci jednotky nejpozdéji do 21 dni ode dne odeslani zavazné
objednavky/uzavreni smlouvy, pokud neni dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak. Konkrétni datum

a ¢as bude predem dohodnut dle ¢asovych moznosti obou smluvnich stran. Seznam mist, kde
Poskytovatel provadi instalaci jednotek je uveden na webovych strankach www.autaonline.eu.

V pripadé, ze se Zakaznik bez predchozi omluvy doru¢ené Poskytovateli nejpozdéji 24h pred sjednanym
C¢asem instalace nedostavi k instalaci jednotky, pak je Poskytovatel opravnén nauctovat Zakaznikovi
smluvni pokutu, ktera je uvedena v ceniku.

Zakaznikovi je spole¢né s instalaci jednotky poskytnuta do do¢asného uzivani rovnéz SIM karta, ktera je
umisténa v jednotce. SIM karta neni majetkem Zakaznika a ten neni opravnén s ni disponovat ¢i ji pouzivat
k jinému ucelu nez k naplnéni uc¢elu Smlouvy. Zakaznik neni opravnén se SIM kartou jakkoli manipulovat

a vyjimat ji bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. V pripadé neopravnéné manipulace se SIM kartou
ze strany Zakaznika, je Poskytovatel opravnén nauctovat Zakaznikovi smluvni pokutu, ktera je uvedena

v ceniku. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody.

Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za nefunkénost SIM karty a funkénost sité prislusného
mobilniho operatora, vyjma situace kdy nefunkénost SIM karty zplsobil sam Poskytovatel.

Nejpozdéji do deseti dni od instalace jednotky je Poskytovatel povinen zaslat Zakaznikovi pfistupové
udaje do systému AUTA ONLINE.

Zakaznik je povinen se jednou ro¢né dostavit k servisni prohlidce do jednoho ze servisi Poskytovatele
uvedeného v dobé konani servisni prohlidky na webovych strankach www.autaonline.eu. Tato servisni
prohlidka je zpoplatnéna dle ceniku. V pripadé, ze Zakaznik porusi svou povinnost dle tohoto odstavce,

je Poskytovatel opravnén nauctovat mu smluvni pokutu dle ceniku.

Pri ukonceni smluvniho vztahu je Zakaznik povinen dostavit se do jednoho ze servisi Poskytovatele
uvedeného na webovych strankach www.autaonline.eu k demontazi jednotky ze Zarizeni, pripadné zvolit
sluzbu deaktivace na dalku. Demontaz Ci deaktivace je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku. V pfipadé
prodleni Zakaznika s dostavenim se k demontazi jednotky, je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Zakaznikovi uhradu smluvni pokuty dle ceniku.

Pro pripad prodleni Zakaznika s uhradou jakékoli splatné pohledavky je Poskytovatel opravnén zablokovat
poskytovani sluzby, a to az do 5. kalendarniho dne nasledujicino po radném zaplaceni splatného zavazku
Zakaznikem. Zablokovani poskytovani sluzby v takovém pfipadé nema vliv na povinnost Ugastnika zaplatit
cenu sluzby v pIné vysi. Nahrada ceny sluzby v takovém pripadé Zakaznikovi nenalezi.

5. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen chranit nainstalovanou jednotku pred jejim poskozenim ¢&i zni¢enim a odpovida za stav
nainstalované jednotky a za jeji napajeni.

Za situace, kdy ma Zakaznik podezreni na nefunkénost ¢i zavadu jednotky, je povinen informovat o tom
Poskytovatele. V pripadé, ze neni mozné poruchu/zavadu vyreSen dalkové, je Zakaznik povinen pristavit
Zarizeni na své naklady do jednoho ze servisli Poskytovatele uvedeného na webovych strankach
www.autaonline.eu

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Informace o rozsahu, podminkach, zptsobu uplatnéni prava z vadného plnéni v pfipadé, Ze je Zakaznik
spotrebitel, je uvedena na webovych strankach www.autaonline.eu.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zakaznik je povinen osobni udaje sdélované pri uzavirani Smlouvy uvadét spravné a pravdivé a je povinen
bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli jakoukoli zménu téchto udaj(.

V pripadé, ze Zakaznik poskytne Poskytovateli v souvislosti s uzavienim ¢i plnénim Smlouvy osobni udaje
jiné osoby, odpovida za to, ze tak Zakaznik ucinil s védomim této treti osoby na zakladé jeho souhlasu

a v souladu se zakonem.

osobnich udaju dostupnych a uverejnénych na www.autaonline.eu.



8. DOBA TRVANI SMLOUVY, VYPOVED SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Poskytovatel i Zakaznik jsou opravnéni pisemné vypovédét Smlouvu bez uvedeni diivodu. Vypovédni Ihita
¢ini dva mésice a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po dni, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé
smluvni strané.
Zakaznik, ktery je spotrebitelem, je opravnén od Smlouvy uzaviené pouzitim prostfedk(l komunikace na
dalku nebo Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory odstoupit bez udani diivodu ve Ih(ité 14 (Gtrnacti)
dnq, a to za nasledujicich podminek:
« Lh(ta bézi ode dne uzavreni Smlouvy,
» Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 (patnacti) dnd ode dne, kdy mu bylo doru¢eno
pisemné oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy, vrati vesSkeré platby, které od Zakaznika
obdrzel, s vyjimkou pomérné ¢asti za sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

9. DORUCOVANI A KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se Smlouvou musi byt druhé smluvni strané
dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostrednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Zprava je dorucena:
« v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server prichozi posty; integrita
zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa certifikatem,
* v pripadé dorucovani osobné ¢&i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zasilky
adresatem,
* v pripadé dorucovani osobné ¢&i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz odeprenim
prevzeti zasilky,
» odepre-li adresat (popripadé osoba opravnéna za néj) zasilku prevazit,
« v pfipadé dorucovani prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihity deseti (10) dnd
od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky
u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pripadé, ze se adresat o ulozeni nedozvédél.
Zakaznik je povinen komunikovat s Poskytovatelem prostrednictvi kontaktt uréenych ve Smlouvé.
Zakaznik je povinen pri komunikaci s Poskytovatelem uvést své heslo. Bez uvedeni hesla pro komunikaci
neni Poskytovatel povinen sluzbu a informace Zakaznikovi poskytnout.

Zakaznik je povinen uchovavat heslo pro komunikaci v tajnosti a chranit jej pred zneuzitim. Za zpfristupnéni
hesla tretim osobam odpovida Zakaznik sam.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik bere na védomi a je si védom skutecnosti, ze sluzby poskytované Poskytovatelem zvySuiji
bezpecnost Zarizeni pred neopravnénymi zasahy tretich osob, pomahaji predchazet trestné ¢innosti

a v pripadé spachani trestné ¢innosti napomahaiji jejimu odhaleni a zmirnuiji jeji nasledky. Poskytovatel vSak
nenese jakoukoli odpovédnost za Skody, které Zakaznikovi vzniknou.

Pravni vztahy vzniklé v souvislosti se Smlouvou, resp. jejim predmétem se podpurné fidi prislusnymi
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji,
ze vztah se fidi ceskym pravem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele Smlouvu (ani jeji jakoukoliv ¢ast) postoupit ¢i prevést na treti osobu.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto VOP jsou platné a u¢inné ode dne 1. 9. 2022  Auta on-line s.r.o.



